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Introduktion
Om denna Integritetspolicy

Johan i Hallen & Bergfalk AB (nedan “JHB” eller "vi" i ndgon form) varnar om din personliga
integritet. JHB behandlar dina personuppgifter till exempel nar du bestker var webbplats, bestaller
varor och prenumererar pa vart nyhetsbrev (harefter "du” i nagon form). Denna Integritetspolicy
innehaller information om hur vi, i egenskap av personuppgiftsansvarig behandlar dina
personuppgifter, inklusive information om vilka personuppgifter vi samlar in och varfor.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna som finns i slutet av denna
Integritetspolicy om du har nagra fragor.

Personuppgiftsansvarig

Johan i Hallen & Bergfalk AB, org.nr 556530-4754, Brodalsvagen 13 A, 433 38 Partille, ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna
Integritetspolicy. Se vara kontaktuppgifter langst ned i denna Integritetspolicy.

Termer som anvands i denna Integritetspolicy

Om inte annat anges ska termer som definieras i GDPR, sasom "personuppgifter" och
"behandling", ha samma innebdrd i denna Integritetspolicy.

"Tillamplig dataskyddslagstiftning" avser alla lagar och férordningar, inklusive féreskrifter
utfardade av relevanta tillsynsmyndigheter, som skyddar individers grundlaggande rattigheter och
friheter och, i synnerhet, deras ratt till integritet med avseende pa behandling av personuppgifter
som fran tid till annan galler for denna Integritetspolicy, inklusive Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG ("GDPR") samt lagar och férordningar som kompletterar GDPR.

Med "personuppgifter” avses all information som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person ("registrerad"), varvid en identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan
identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller online identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Med "behandling" avses varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter
eller uppsattningar av personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte, till exempel
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning,
l&sning, anvandning, utlAmning genom dverféring, spridning eller annat tillhandahallande av
uppgifter, justering eller sammanférande, begransning, radering eller férstoring.

Varifran JHB samlar in personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter fran olika kallor sasom:
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e Direkt fran dig. Detta kan vara information som du antingen sjalv [amnar till oss (t.ex. i
samband med att du anmaler dig till vart nyhetsbrev) eller som vi samlar in automatiskt fran
din digitala enhet i anslutning till att du besdker var webbplats (via cookies).

¢ Allmaént tillgangliga informationstjéanster. T.ex. samkor vi regelbundet ditt féretags
identitetsbeteckning (vilket for enskilda firmor utgér den enskilda naringsidkarens
personnummer) mot offentliga register for att sakerstélla att dina uppgifter ar uppdaterade
och korrekta. Exempel pa uppgifter som vi hdmtar fran allmant tillgangliga
informationstjanster ar namn och kontaktuppgifter. Vi kan aven hamta in uppgifter om ditt
bolags kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

Andamal fér JHBs behandling av personuppgifter

Under nedan avsnitt beskriver vi for vilka &ndamal och med vilken rattslig grund som JHB behandlar
personuppgifter.

Fo6r att kunna hantera kép/bestéllning

Andamal: Hantera kép, bestillning och leverans av varor

JHB behandlar dina personuppgifter for att hantera bestallning och leverans av varor fran JHB. For
att effektivisera orderhantering anvander vi ett automatiserat system som tolkar orderinformation fran
inkommande e-post och réstmeddelanden.

Kategorier av personuppgifter:

¢ Identitetsuppgifter

o Ditt féretags identitetsbeteckning (organisationsnummer eller, fér enskild firma,
personnummer)

Kontaktuppgifter

Order- och leveransinformation

Betalningsinformation

Kreditupplysningar

Var korrespondens

Rittslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse att inga avtal
med den organisation som du representerar och for att sakerstalla att JHB kan leverera de varor
som du har bestallt. (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Personuppgifterna lagras for detta &ndamal under avtalstiden och darefter for en tid om
24 ménader.

Om bestéllningar behandlas via vart system for automatiserad orderhantering, som tillhandahalls av
Orderlion GmbH (Vienna, Austria), lagras uppgifter i detta system i hégst 30 dagar innan de
automatiskt raderas. Orderlion behandlar personuppgifter pa uppdrag av JHB och behandlingen sker
pa servrar inom EU.

Mottagare av personuppgifter: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara
tjansteleverantorer sdsom IT-leverantérer och betalningslésningar, med kreditupplysningstjanster,
och med foretag som ombesoérjer varutransporter.

Andamal: Skapa och administrera kundkonto till e-handel

JHB behandlar dina personuppgifter for att skapa och administrera ditt kundkonto i e-handeln.

Kategorier av personuppgifter:

¢ Identitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter
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Order- och leveransinformation
Betalningsinformation
Anvandargenererad information
Var korrespondens

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att erbjuda ett kundkonto for bestallningar via var webbshop (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Dina personuppgifter bevaras for detta &ndamal under tiden som du har ett aktivt konto
i e-handeln och darefter en tid om 15 manader efter din senaste aktivitet (sdsom inloggning i kontot).

Mottagare av personuppgifter: Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med vara
tjansteleverantorer, sdsom IT-leverantorer, betalningsldsningar och system for orderhantering och
automatiserad ordertolkning (t.ex. Orderlion GmbH).

Kundtjanst

Andamal: For att kunna hantera ditt kundtjinstirende

JHB behandlar dina personuppgifter for att hantera och utreda kundtjanstarenden, inklusive retur-
och reklamationsarenden, genom att t.ex. kommunicera och besvara foérfragningar som kommer in
via telefon eller digitala kanaler (inkl. sociala medier).

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Order- och leveransinformation
Betalningsinformation

Var korrespondens

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att hantera kundtjanstarenden (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Personuppgifterna lagras for detta &ndamal under tiden vi hanterar ditt
kundtjanstarende och darefter for en tid om 12 méanader.

Mottagare av personuppgifter: Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med vara
tjansteleverantorer, sdsom IT-leverantorer och betalningsldsningar.

Marknadsféring

Andamal: Kunna ge dig som representant for en kund férmaner, erbjudanden,
inspiration, inbjudningar till events eller annan direktmarknadsfoéring.

JHB behandlar dina personuppgifter for att kunna erbjuda kunder formaner, erbjudanden, inspiration,
inbjudningar till events eller annan direktmarknadsféring.

Kategorier av personuppgifter:

¢ Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Order- och leveransinformation
Anvandargenererad information
Konto pa sociala medier

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att erbjuda kunder formaner, erbjudanden, inspiration, inbjudningar till events, nyhetsbrev
eller annan marknadsféring (Art. 6 (1) (f) GDPR).




Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter for detta andamal till dess du motsatter dig att ta
emot var marknadsforing. Du kan nar som helst avregistrera dig fran vara utskick genom att klicka
pa avregistreringslanken i utskicket eller genom att kontakta oss via kontaktuppgifterna i slutet av
denna Integritetspolicy. Nar du avanmaler dig kommer JHB att upphéra med utskicken.

Mottagare av personuppgifter: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara
tjansteleverantorer, sasom tjanster for utskick.

Andamal: Genomféra kundnéjdhets- eller marknadsundersékningar

JHB behandlar dina personuppgifter for att kunna genomféra kundndjdhets- eller
marknadsundersodkningar.

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter

Kontaktuppgifter

Order- och leveransinformation

Resultat fran kundndjdhets- eller marknadsundersdkningar

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att genomféra kundnéjdhets- eller marknadsundersokningar (Art. 6 (1) ) (f) GDPR).

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under en tid om tolv (12) manader. Rapporter pa
Overgripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter sparas tills vidare.

Mottagare: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantorer sasom tjanster
for utskick och marknadsféringstjanster.

Andamal: Genomféra analyser av var marknadsforing

JHB behandlar dina personuppgifter fér att kunna genomféra analyser av var marknadsféring, t.ex.
genom anvandning av féretagets webbsidor och andra digitala kanaler, information om vara kunder
sasom kophistorik, angivna personliga val (t.ex. kommunikationskanaler) och resultat fran
kundngjdhets- eller marknadsundersokningar. Analysen kan dven baseras pa information som
samlas in genom cookies och liknande tekniker nar du besdker var webbplats. Mer information om
hur vi anvander cookies finns i avsnittet om cookies nedan 3.7.

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Order- och leveransinformation
Anvandargenererad information
Resultat fran kundndjdhets- eller marknadsundersdkningar

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att genomfora analyser av var marknadsforing (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under en tid om tolv (12) manader. Rapporter pa
Overgripande niva som inte innehaller nagra personuppgifter sparas tills vidare.

Mottagare: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantérer sdsom
marknadsféringstjanster.

Andamal: marknadsféring pa sociala medier
JHB behandlar dina personuppgifter i syfte att genomféra marknadsfoéring pa sociala medier,

exempelvis genom att anvanda information fran var e-handel for att skapa skraddarsydda
erbjudanden.




Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Order- och leveransinformation
Anvandargenererad information
Konto pa sociala medier

Rattslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att marknadsféra vara produkter pa sociala medier (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Dina personuppgifter bevaras for detta andamal under tiden som du har ett aktivt konto
i webbshoppen och déarefter en tid om tolv (12) manader efter din senaste aktivitet (sdsom inloggning
i kontot).

Mottagare: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantérer sdsom
marknadsforingstjanster och med tredjepartstjansteleverantérer sdsom sociala medieplattformar.

Andamal: Genomféra event

JHB behandlar dina personuppgifter, inklusive sarskilda kategorier av personuppgifter, for att
organisera och genomfoéra event som du deltar i.

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter
e Sarskilda kategorier av personuppgifter (sasom kostpreferenser)

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att genomféra event for vara kunder och andra intressenter (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Alla sarskilda kategorier av personuppgifter behandlas baserat pa ditt uttryckliga samtycke (Art. 9 (2)
(a) GDPR), for att vi t.ex. ska kunna tillgodose eventuella kostpreferenser.

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under en tid om tolv (12) manader efter att vi har
genomfort eventet.

Mottagare: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantérer sdsom
eventbolag.

Andamal: Analysera event
JHB behandlar dina personuppgifter for att félja upp och analysera ett event som vi har organiserat.

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter
e Var korrespondens

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att folja upp och analysera ett event som vi har genomfért for vara kunder och andra
intressenter (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Vi behandlar dina personuppgifter under en tid om tolv (12) manader efter att vi har
genomfort eventet.

Mottagare: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantérer sdsom
eventbolag.
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Tavlingar
Andamal: Genomfora och hantera tavlingar

JHB behandlar av personuppgifter for att hantera och genomféra kampanjen/tavlingen, inklusive att
administrera vinster och publicera vinnare

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsuppgifter
¢ Kontaktuppgifter
e Tavlingsbidrag

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter sker med stdd av vart berattigade intresse att
genomféra tavlingar/kampanjer (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Personuppgifterna raderas inom tolv (12) manader efter genomford tavling/kampan;.

Mottagare av personuppgifter: Vi kan ocksa komma att dela dina personuppgifter med en extern
samarbetspart som hjalper oss att anordna tavlingen.

Andamal: For att kontrollera sa att tivlingsvillkoren foljs

JHB behandlar personuppgifter for att kontrollera sa att tavlingsvillkoren efterlevs, t.ex. minimialder,
forbud mot anstalldas och dess narstaendes deltagande och villkor om att endast en vinst per
deltagare kan utga.

Kategorier av personuppgifter:
e Identitetsuppgifter
o Kontaktuppgifter
e Tavlingsbidrag

Rittslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse att kunna tillse att villkor fér vara tavlingar/kampanjer efterlevs (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Uppgifterna raderas inom tolv (12) manader efter genomférd tavling/kampan,;.
Utveckling av var verksamhet

Andamal: Kunna utvirdera, utveckla och forbéattra vara produkter och system

JHB behandlar dina personuppgifter for att kunna utvardera, utveckla och férbattra JHB:s produkter
och system, sasom vid nyetableringar, forbattring av vart sortiment och utveckling av vart e-
handelserbjudande .

Kategorier av personuppgifter:
¢ Identitetsuppgifter
Ditt foretags identitetsbeteckning
Kontaktuppgifter
Order- och leveransinformation
Betalningsinformation
Anvandargenererad information
Resultat fran kundndjdhets- eller marknadsundersokningar
Var korrespondens

Rittslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse att kunna
utvardera, utveckla och forbattra vara produkter och system (Art. 6 (1) (f) GDPR).
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Lagringstid: Dina personuppgifter bevaras for detta andamal under tiden som du har ett aktivt konto
i e-handeln och darefter en tid om 15 manader efter din senaste aktivitet (sdsom inloggning i kontot).

Mottagare av personuppgifter: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med IT-leveranttrer.
Andamal: Férsiljning eller omstrukturering av var verksamhet

Om hela eller delar av var verksamhet skulle saljas, pa annat satt verlatas (t.ex. genom en fusion)
eller omstruktureras kan vi behéva behandla personuppgifter.

Ifall en k&pare skulle ta 6ver hela eller delar av var verksamhet skulle dina personuppgifter kunna
overféras och lamnas ut till képaren. Bolaget som har tagit 6ver verksamheten skulle da ansvara for
sin behandling av dina personuppgifter, som i tillampliga delar skulle kunna ske fér de syften som
anges i denna Integritetspolicy, om du inte far annan information i samband med &verlatelsen.

For det fall vi skulle ta dver hela eller delar av nagon verksamhet, skulle vi i tillampliga delar behéva
behandla personuppgifter i den utstrackning det behdvs for de syften som anges i denna
Integritetspolicy.

Kategorier av personuppgifter:

Samtliga personuppgifter som ar nédvandiga for att mojliggéra verksamhetsférandringar, t.ex.
forsaljning eller sammanslagning av verksamheten eller investeringar i évrigt, alternativt for att
fortsatt bedriva verksamheten pa ett andamalsenligt satt i egenskap av évertagande verksamhet.
Rattslig grund: Behandlingen av personuppgifter ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse att genomféra verksamhetsférandringar och hantera var verksamhet efter 6verlatelse (Art. 6
(1) (f) GDPR).

Lagringstid: Personuppgifter lagras under den tid som ar nddvandig for att hantera forsaljningen
eller omstruktureringen i det enskilda fallet, alternativt integration av ny verksamhet i var befintliga
verksamhet.

Kategorier av mottagare: Vi kan dela dina personuppgifter med vara tjansteleverantorer, kopare
och férvarvare av hela eller delar av verksamheten samt externa radgivare (t.ex. juridiska ombud).

Rattsliga forpliktelser och réattsliga ansprak

Andamal: Fullgoéra réttsliga forpliktelser

Vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla rattsliga forpliktelser som vi omfattas av, t.ex. for
att uppfylla redovisnings- och bokféringskrav enligt bokféringslagen (1999:1078).

Kategorier av personuppgifter:

Samtliga uppgifter som ar ndédvandiga for att uppfylla den rattsliga forpliktelsen, exempelvis
identitetsuppgifter och kontaktuppgifter.

Rattslig grund: Behandlingen &r nédvandig for att fullgdra rattsliga forpliktelser som vi omfattas av
(Art. 6 (1) (c) GDPR)).

Lagringstid: Dina personuppgifter bevaras for den tid som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra
vara rattsliga forpliktelser. Exempelvis bevaras personuppgifter som férekommer i bokféringsmaterial
under en tid om sju (7) ar raknat fran utgangen av det kalenderar da relevant rakenskapsar
avslutades for att fullgéra rattsliga forpliktelser enligt bokféringslagen (1999:1078).

Andamal: Faststilla, gora gallande och férsvara rittsliga ansprak.
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| syfte att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak, t.ex. i samband med en tvist eller
rattsprocess, behandlar vi i forekommande fall dina personuppgifter

Kategorier av personuppgifter:

Samtliga personuppgifter som anges i denna Integritetspolicy i den man de ar nédvandiga for att
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Rattslig grund: Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, t.ex. vid en tvist och rattsprocess (Art. 6 (1)
(f) GDPR).

Lagringstid: Personuppgifter bevaras under den lagstadgade preskriptionstiden i syfte att faststalla,
gora gallande och forsvara rattsliga ansprak. Den allmanna lagstadgade preskriptionstiden i Sverige
ar tio (10) ar.

Andamal: Hantera forfragningar fran myndigheter

Utover att leva upp till de rattsliga forpliktelser som anges ovan, kan vi ocksa behéva besvara
forfragningar fran myndigheter, t.ex. Aklagarmyndigheten, Polisen, Skatteverket eller ndgon annan
myndighet.

Kategorier av personuppgifter

Samtliga kategorier av personuppgifter som ar ndédvandiga for att besvara och utvardera foérfragan i
det enskilda fallet, sasom identitetsuppgifter och kontaktuppgifter.

Rattslig grund: Anvandningen av dina personuppgifter ar nodvandig for att uppfylla vara rattsliga
forpliktelser, t.ex. enligt skatteforfarandelagen (2011:1244) rattsprocess (Art. 6 (1) (c) GDPR). For
analys- och marknadsféringscookies kravs ditt samtycke, och behandlingen baseras pé detta
samtycke (Art. 6(1)(a) GDPR). Du kan nar som helst &ndra eller aterkalla ditt samtycke via var
cookiehanterare.

Om det inte finns en rattslig forpliktelse for oss att besvara en forfragan fran en myndighet, men dar
vi anda bedomer att vi har ett berattigat intresse att besvara férfragan sker behandlingen med st6d
av en intresseavvagning om vi i det enskilda fallet bedémer att vart berattigade intresse av att
besvara forfragan vager tyngre an din ratt att inte f& dina personuppgifter behandlade for detta syfte
(Art. 6 (1) (f) GDPR).

Lagringstid: Vi sparar dina personuppgifter for den tid som ar nédvandig for att svara pa forfragan,
samt for en tid om tio (10) ar darefter for att dokumentera och kunna visa att forfragan besvarats.

Mottagare av personuppgifter: Vi kan komma att dela dina personuppgifter med relevanta
myndigheter, inklusive Aklagarmyndigheten, Polisen och Skatteverket.

Cookies
Andamal: Forbittra din upplevelse pa var webbplats.

Vi behandlar dina personuppgifter for att forbattra din upplevelse pa var webbplats samt analysera
och optimera var marknadsforing.

Kategorier av personuppgifter:
¢ Anvandargenererade uppgifter

o Platsuppgifter
e |IP-adress i anonymiserad eller férkortad form




¢ Enhetsinformation (t.ex. webblasare och operativsystem)

Réttslig grund:

e Tekniskt nédvandiga cookies ar baserade pa vart berattigade intresse (Art. 6(1)(f) GDPR).

¢ Analys- och marknadsforingscookies behandlas endast efter ditt samtycke (Art. 6(1)(a)
GDPR), som du nar som helst kan aterkalla via var cookiehanterare. Behandlingen baseras
pa ditt samtycke dar sa kravs enligt lag for anvandningen av cookies.

Vi anvander Google Analytics och Microsoft Clarity for att analysera anvandningen av var webbplats
och forbattra anvandarupplevelsen. Dessa verktyg samlar in uppgifter om exempelvis besok, klick,
scrollningar, navigering och enhetsinformation. Microsoft Clarity kan &ven spela in
anvandarsessioner for analysandamal. Kansliga uppgifter och formularinnehall maskeras och
registreras inte. Google Analytics och Microsoft Clarity aktiveras endast efter att du har lamnat
samtycke till analyscookies. Du kan nar som helst &andra eller aterkalla ditt samtycke via vara cookie-
installningar. Las mer pa https://tools.google.com/dIpage/gaoptout och
https://clarity.microsoft.com/privacy. Behandlingen baseras pa samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR

Lagringstid:. Se under www.jhb.se/cookies "upphdrande” for information om hur lange dina

personuppgifter sparas. Rapporter pa évergripande niva som inte innehaller personuppgifter och

statistik sparas tills vidare.

Overforingar av personuppgifter till tredje parter

For de andamal som anges i denna Integritetspolicy kan vi 6verfora dina personuppgifter till vara
tjansteleverantorer och affarspartners, t.ex. tjansteleverantdrer inom exempelvis betalldsningar,
marknadsféring och IT-tjanster. Dessa parter kommer i allmanhet att fungera som
personuppgiftsbitraden i samband med behandling av personuppgifter, vilket innebar att de enligt
avtal ar skyldiga att behandla dina personuppgifter endast pa uppdrag av oss och i enlighet med

vara instruktioner.

Vi kan ocksa dela personuppgifter till andra mottagare som agerar som personuppgiftsansvariga.

Syfte

Mottagare

Rattslig grund

For att kunna leverera din
bestallda produkt och
uppfylla avtalet med din
arbetsgivare

Foretag som ombesorjer
varutransporter

Berittigat intresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att leverera de varor som
du bestallt (Art. 6(1)(f)
GDPR)

Automatiserad hantering av
kundbestallningar (t.ex. e-
post och voicemail)

Orderlion GmbH (Vienna,
Austria) —
personuppgiftsbitrade

Behandlingen ar nédvandig
for att fullgéra vart avtal med
den organisation som du
representerar (Art. 6(1)(b)
GDPR)

Genomfora analyser av var
marknadsféring och
optimera annonsering

Tredjepartsleverantdrer av
analys- och
marknadsforingstjanster
inom EU, sasom Google,
Meta, TikTok och Microsoft
Clarity

Behandlingen baseras pa ditt
samtycke till anvandning av
cookies och liknande tekniker
fér analys och marknadsforing
(Art. 6(1)(a) GDPR)

For att kunna ge dig
anpassade erbjudanden och
reklam via sociala medier.

LeverantOrer av sociala
medieplattformar

Beréttigat intresse.
Behandlingen &r nédvandigt
for att tillgodose vart
berattigade intresse att erbjuda
kunder marknadsféring via



http://www.jhb.se/cookies

sociala medier (Art. 6 (1) ()
GDPR).

For att fullgéra eventuella
rattsliga forpliktelser, t.ex. i
samband med begéran fran
myndigheter eller andra
rattsliga krav.

Myndigheter (t.ex. Polisen
och Skatteverket) och
externa revisorer

Raéttslig forpliktelse.
Behandlingen ar nédvandig
for att fullgora rattsliga
forpliktelser som vi omfattas
av (Art. 6 (1) (c) GDPR).

For att faststalla, gora
gallande och forsvara
rattsliga ansprak.

Myndigheter (inklusive
domstolar) och juridiska
ombud

Beréttigat infresse.
Behandlingen ar nédvandig
for att hantera tvister och
arenden hanteras av
behdriga domstolar och
ombud (Art. 6 (1) (f) GDPR).

Mojliggodra
verksamhetsférandringar,
t.ex. férsaljning eller
sammanslagning

Kdpare, saljare och externa
radgivare/andra inblandade
parter

Beréttigat intresse.
Behandlingen ar nddvandig for
att genomféra
verksamhetsforandringar (Art.
6(1)(f) GDPR)

Overfdringar av personuppgifter utanfér EU/EES

Vi kan komma att éverfora dina personuppgifter till vara tjansteleverantorer och affarspartners i
lander utanfor EU/EES ("tredje land"), exempelvis till leverantdrer av analys- och
marknadsforingstjanster som Google, Meta och TikTok i USA.

Nar vi 6verfor personuppgifter till ett tredje land sker detta endast om en adekvat skyddsniva
sakerstalls enligt beslut av EU-kommissionen. Om en adekvat skyddsniva inte finns, tillampar vi
lampliga skyddsatgarder, sasom EU-kommissionens standardavtalsklausuler, for att sakerstalla att
dina personuppgifter skyddas pa en niva som ar vasentligt likvardig med den som galler inom

EU/EES.

Vid behov kan dessa skyddsatgarder kompletteras med ytterligare tekniska och organisatoriska
atgarder, for att sékerstalla att personuppgifterna behandlas pa ett sékert satt i enlighet med GDPR.

Vi anvander tredjepartstjanster som behandlar personuppgifter pa vart uppdrag, inklusive:

¢ Analys- och marknadsforingsverktyg som Google Analytics, Google Ads, Meta och TikTok
e Leverantorer av sociala medieplattformar

Dessa leverantorer behandlar endast personuppgifter for det syfte som anges i var integritetspolicy
och far inte anvanda uppgifterna fér egna syften.

Du har ratt att pa begaran fa en kopia av dokumentation som visar vilka skyddsatgarder som
vidtagits for att skydda dina personuppgifter vid overforing till tredje land. Begaran kan gdras genom
att kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges i slutet av denna integritetspolicy.

For information om hur dessa tjanster anvander cookies och andra liknande tekniker, se avsnitt 3.7

Cookies.

Sakerhet

Vi sékerstaller att dina uppgifter ar tillrackligt skyddade genom tilldampning av [dmpliga
sakerhetsatgarder och, beroende pa omstandigheterna, med beaktande av den senaste
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7.2

7.3

7.4

utvecklingen, implementeringskostnaden och arten, omfattningen, omstandigheterna och syftet med
behandlingen samt risken. Vi har implementerat I1ampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot bland annat avsiktlig och olaglig
forstéring, forlust eller &ndring och obehdrigt réjande av eller obehérig atkomst.

Dina rattigheter

| samband med var behandling av dina personuppgifter har du enligt GDPR ratt att géra gallande
nedanstaende rattigheter. Om du vill géra gallande nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss via
kontaktuppgifterna som anges i avsnitt 8 i denna Integritetspolicy.

Ritt till tillgang

Du kan begara att fa en bekraftelse pa om vi behandlar dina personuppagifter eller inte. Om vi
behandlar personuppgifter om dig har du aven ratt att begéara tillgang till dina personuppgifter och
ytterligare information sdsom dndamalet med behandlingen. Du har &ven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Om begaran framfors elektroniskt kommer aven informationen att
erhallas i ett elektroniskt format som ar allméant anvant om du inte begéar nagot annat.

Ratten till tillgang galler dock inte for personuppgifter som vi inte far [Bmna ut till dig enligt lag eller
annan forfattning eller enligt beslut som meddelats enligt sadan forfattning. Vidare galler inte
rattigheten for uppgifter som hos en myndighet skulle ha varit sekretessbelagda enligt offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Vidare galler inte ratten till tillgang for personuppgifter i I6pande text som inte har fatt sin slutliga
utformning nar begaran gjordes eller som utgér minnesanteckning eller liknande, om inte
personuppgifterna (i) har [lamnats ut till tredje part eller (ii) har behandlats under langre tid &n ett ar i
I6pande text som inte har fatt sin slutliga utformning.

Ratt till rattelse

Om du uppracker att personuppgifter om dig ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att fa dina
personuppgifter rattade eller kompletterade.

Rétt att invdnda mot specifik behandling

Du kan invanda mot behandling av dina personuppgifter om behandlingen sker for
direktmarknadsféringsandamal eller, om behandlingen grundar sig pa ett berattigat intresse, av skal
som hanfor sig till din specifika situation. Vid en sadan invandning ar vi skyldiga att upphéra med
behandlingen, savida vi inte kan visa tvingande berattigade skal att fortsatta behandlingen och
dessa skal vager tyngre an dina intressen. Vi kan ocksa fortsatta behandlingen som ar nédvandig for
att faststélla, utdva och forsvara rattsliga ansprak. Behandling for direktmarknadsféring kommer
dock alltid att upphdra vid din invandning.

Om du invander mot behandling av dina personuppgifter har du ratt att begara begransning av
behandlingen i avvaktan pa var verifiering av om vi kan fortsatta att behandla dem enligt nedan (se
avsnittet Ratt till begrénsning av behandling).

Om vi efter din invandning inte langre har ratt att behandla dina personuppgifter har du ratt att fa
personuppgifterna raderade enligt nedan (se avsnittet Rétt till radering).

Ratt till radering

Du kan fa dina personuppgifter raderade under foljande omstandigheter:
¢ Om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller
pa annat satt behandlats.
¢ Om du aterkallar ditt samtycke och var behandling av personuppgifterna endast baseras pa
ditt samtycke.
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e Om du invander mot att behandlingen, om var behandling baseras pa berattigat intresse och
inte utgdr nagra tvingande legitima skal f6r behandlingen, eller om behandlingen i fraga sker
for direktmarknadsféringsandamal.

Om dina personuppgifter har behandlats pa olagligt satt.
Om dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse i unionsratten
eller i en medlemsstats nationella ratt som vi omfattas av.

¢ Om dina personuppgifter har samlats in i samband med erbjudande av
informationssamhallets tjanster direkt till barn.

Ratten till radering galler dock inte i den utstrackning som behandlingen ar nédvandig for att utdva
ratten till yttrande- och informationsfrihet; fér att uppfylla en rattslig forpliktelse; eller for att kunna
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till begransning av behandling

Under foljande omstandigheter kan du begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter
till att endast omfatta lagring av dina personuppgifter:
e Om du bestrider personuppgifternas korrekthet kommer vi att begransa behandlingen under
en tid som ger oss mojlighet att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.
¢ Om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och i stallet
begar en begransning av deras anvandning.
e Om viinte langre behdver personuppgifterna fér andamalen med behandlingen men du
behodver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
e Om du har invant mot behandling, i vantan pa kontroll av huruvida vara berattigade skal
vager tyngre an dina berattigade skal.

Vi kan emellertid &ven fortsattningsvis behandla dina personuppgifter om du samtycker till det, eller
for att faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk
eller juridisk persons rattigheter.

Ratt att aterkalla samtycke

Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke till behandling av personuppgifter i den utstrackning
behandlingen baseras pa ditt samtycke. For det fall behandlingen baseras pa ditt samtycke och det
inte finns nagon annan réattslig grund fér behandlingen har du ratt att fa de relevanta
personuppgifterna raderade enligt ovan (se avsnittet Rétt till radering).

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att fa en maskinlasbar kopia av de personuppgifter som behandlas pa
grundval av ditt samtycke eller da behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal med dig, och
da personuppgifter erhéllits av dig (dataportabilitet), och att begara att informationen éverfors till en
annan personuppgiftsansvarig (om mgjligt).

Klagomal till tillsynsmyndighet

Om du har fragor eller funderingar kring var behandling av dina personuppgifter far du garna
kontakta oss. Du har dock aven alltid ratt att framféra klagomal avseende var behandling av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten. Fér mer information om hur du kontaktar
Integritetsskyddsmyndigheten, besdk www.imy.se.

Kontaktuppgifter

Om du har nagra fragor avseende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva nagon
av dina rattigheter, vanligen kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.
Johan i Hallen & Bergfalk AB, org.nr 556530-4754,

Adress: Brodalsvagen 13 A, 433 38 Partille
E-postadress: compliance@jhb.se

[12



Beskrivning av kategorier av personuppgifter

Kategorier av personuppgifter

Exempel pa personuppgifter

Betalningsinformation

Betalningsmetod

Anvandargenererad information

Besoks- och klickhistorik, baserat pa
anvandning av foretagets webbsidor och
andra tjanster i digitala kanaler

Identitetsuppgifter

Fornamn, efternamn

Kontaktuppgifter

Adress, e-post, telefonnummer

Ditt foretags identitetsbeteckning

Organisationsnummer eller, for enskild firma,
personnummer

Kreditupplysningar

Kreditvarderingsinformation fran externa
tjanster

Order- och leveransinformation

Artiklar, antal, pris, rabatter, ordernummer,
kolli-Id, kundsegment

Personnummer (endast om dig som bedriver
enskild firma)

Endast om dig som bedriver enskild firma

Platsuppgifter

Platsdata fran din enhet som t.ex. kan
samlas in via cookies

IP adress (anonymiserad/férkortad)

For analys och statistik, ex via Google
Analytics

Enhetsinformation

Webblasare, operativsystem, enhetstyp

Resultat fran kundndjdhets- eller
marknadsundersdkningar

Svar fran enkéater, feedback eller
marknadsundersokningar

Sarskilda kategorier av personuppgifter

Exempelvis kostpreferenser, uppgifter om
halsa

Konto pa sociala medier

T.ex. ditt anvandarnamn pa TikTok

Tavlingsbidrag

Ditt bidrag i en tavling som vi anordnar

Var korrespondens

Eventuella personuppagifter i din
korrespondens med oss

Uppgifter for analys och marknadsféring

Klickdata, interaktioner med annonser,
aggregerade rapporter fran
tredjepartsleverantoérer sdsom Google, Meta
och TikTok
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